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Pelaan Pengaduan Langsung

| Rualifikasi Pelaksana

Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun
2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara Dan Reformasi
Nomor 24 Tahun 2014

tentang Pedoman

Birpkrasi
Penyelenggaraan
Pengelolaan  Pengaduan Pelavanan
Publik Secara Nasional,

Peraturan Menteri I"endayagunaan.

Aparatur Negara Reformasi |

Dan
3 Tahun 2015
|

tentang Road Map Pengembangan

Rirokrasi Nomoaor

Sistem Pengelolaan Pengaduan :

Pelayvanan Publik Nasional.

1. Memahami peraturan |
perundang- undangan;
Memenuhi kebutuhan
masyvarakat dalam memperoleh

Pelayanan publik.

Peralatan / Perlengkapan

Penerimaan Pengaduan Secara Langsung

Ruang pengaduan

Formulir pengaduan

ATK

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan
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Resepsionis |

Proses Penerimaan Pengaduan

| wang dibutuhkan;
3.

Pelapor menghubungi resepsionis
baik melalui telepon maupun
sccara langsung dan
menyampaikan malsud
kedatangannyva

Resepsionis menghubung staf
yang menangani pengaduan
masyarakat tentang informasy

Staf layanan pengaduan
menerima, mencatal,
mengidentifikasi dan
menganalisis permasalahan yang
dihadapi pelapor

Stafl layanan pengaduan
berkoordinasi dengan bidang
terkait untuk mendapailean
informasi yang relevan dengan
kebuiuhan pelapor

2.

Staf layanan pengaduan
Menvusun lapporan /informasi,
dan menyampaikannya kepada
pelapor

Pelapor menerima layanan
informasi dan konsultasi,

& e
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Identitas 3 menit Deta
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3 menit _
|
. Berkas an Analisis
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Berkas 60 Brveen,fclbe i
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_ Laporan / jawals
| an atas
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